
  

ìç@éubn¥@bß@Ý×ëìç@éubn¥@bß@Ý×ëZZ  
يجب أن يكون السنترال الداخلى  .١

الموجود لديك به مخرج لإرسال بيانات  
وھى  SDMRسجلات المكالمات 

موجودة فى معظم السنترالات و تعتبر 
 .إختيارية فى بعضھا

جھاز حاسب آلى متوفر به معالج  .٢
Pentium 3™,  ميجابايت   50أو أعلى و

من القرص الصلب وعليه نظام تشغيل 
 Serial RS232أو أعلى بالإضافى إلى مخرج   ٩٥ويندوز 

  .وقد يختلف من سنترال لآخر كابل توصيل .٣
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  أوقف ضياع الأموال اليوم

 

أرفع سماعة التليفون و اتصل الآن سوف توفــر من 
  .أموالك أكثر مما تتوقع
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+20 2 37805040 

www.resalasolutions.com 
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ھل يرواودك إحساس بأن فاتورة التليفونات  
  ؟  مرتفعة

فاتورة  لتقليلھل حاولت أن تجد طريقة  
  التليفون ؟

  بصفة دائمة؟ مشغولةھل خطوط الشركة  

  ھذه المكالمات ؟ من يجرىھل تدرى لمن أو  

 ھل لديك نقص فى الخطوط أم أن ھذا مجرد 
  ؟ ”عمالسوء إست“

مكالمات “كم من ساعات العمل تضيع فى  
 ؟ ”غير ضرورية

المكالمات بدقة  سعرھل تحتاج إلى حساب   
  بقيمة المكالمة ؟ إيصالوسرعة واستخراج فاتورة أو 

التليفون  استھلاكعلى  السيطرةھل يمكنك  
 عن طريق ھذه المعلومات ؟

  
 

حساب المكالمات التليفونية



 

Ý ä@ìç@bß@ôŠ‡mcÝ ä@ìç@bß@ôŠ‡mc@@
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فى تسجيلها  دقيقالمكالمة فى حينها وهو  يعرفما تحتاجه هو من 
 . الاستجابة لطلباتك سريععلى معلوماا  أمينفى متابعتها  يقظ

الجدير حقا   إنه برنامج حساب المكالمات
  .بالإقتناء

  تقليل تكاليف التليفون و متابعة فاتورة التليفون 
  تقارير باستخدام التليفون 
  ديثدليل مناطق كامل قابل للتح 
حساب تكلفة المكالمات حسب أنواع مختلفة من  

  الأسعار
تظهر مدخلاته بالتقارير  تميز  دليل تليفون للشركة 

  مكالمات العمل

 المتصلسوف يسكن فى جهاز الحاسب الآلى  
مواقيتها  ومسجلاللمكالمات  متابعابالسنترال الداخلى لمؤسستكم ، 

حتى أنه يمكن أن يطبع تكلفة كل مكالمة  سيحسبومدا، وكذلك 
  . تقاريرلما تريد أن تعرفه من  ومجيبابقيمة المكالمة،  إيصالا
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التى تمت خلال  المحمولھى المكالمات إلى  ما

الذى  منحدثت؟ و  ومتىأجراھا؟  منالماضى؟  الشھر
  تم طلبه؟

 الاسبوعالتى تمت خلال  ليةالدوھى المكالمات  ما
  المبيعات؟ إدارة منالماضى 

  

حتى لو كانت لديك قائمة ببيانات ھذه  
المكالمات فكم من الوقت والمجھود  يلزم لمراجعة 
مكالمة فالتي تليھا ثم إعداد تقرير مثل الذي ذكرناه من 

  .قبل وھل سيكون بنفس الدقة

  
توقف  تقارير تفصيلية مرنة عند الطلب دون أى 

  لأعمال البرنامج 
 ةأو الدولي ةتقارير بالمكالمات المحلية أو المباشر 

  أوالى المحمول
  .تقارير بالمكالمات الصادرة والقادمة 
  .تقارير بمكالمات الخط الداخلي أو الخارجي 
  بالخط الداخلي تإجماليا 
عامة بعدد المكالمات والوقت  إجماليات 

  .والتكلفة
  .الطباعة و ترتيبهااختيار حقول  

  

@@ò×‹“ÜÛ@pbãìÐîÜm@ÝîÛ†ò×‹“ÜÛ@pbãìÐîÜm@ÝîÛ†  
الجھات المعنية  :سجل دليل تليفون الشركة 

وأرقام تليفوناتھا  وتحصل على دليل تليفونات للشركة 
بإمكانيات بحث مختلفة  وتظھر التقارير محتوية على 

  .أسماء الجھات

  

  

  

  

 

‡í¾aë‡í¾aë@@

 

 

 

  مع سهولة متناهية فى الاستخدام يعمل مع  ويندوز  

  .الكفاءة والجودة هما أولى أولوياتنا 
لا يتطلب جهازا مخصصا بل يعمل فى الخلفية دون  

 . التأثير على البرامج الأخرى

  


