نريد تنفيذ نظام نقاط البيع Points Of Sale (POS) الذي يقدم خدمات البيع وإدارة المستودعات وحسابات المبيعات والموردين لصالح مؤسسة تجارة ألبسة لها العديد من الفروع في جميع أنحاء سوريا. حالياً تمتلك المؤسسة نظام لإدارة المبيعات إلا أنها تريد استبداله بنظام أحدث يحقق لها متطلباتها التقنية المتنامية مع زيادة حجم أعمالها. من الأهمية بمكان بالنسبة للمؤسسة عدم خسارة البيانات الموجودة في قاعدة معطيات النظام القديم.

الوضع الحالي للعمل
انتهى فريق التطوير من دراسة النظام القديم والدراسة التحليلية للنظام الجديد، ووضع جميع المخططات التصميمية له تمهيداً لتنفيذه، والفقرات التالية تعرض ملخص تحليل وتصميم النظام الجديد:

خصائص النظام
· ترتبط جميع فروع المؤسسة مع بعضها عن طريق شبكة واسعة WAN.
· تم تنصيب النظام وقاعدة معطياته على مخدم واحد مركزي.
· يتم الاتصال مع مخدم المؤسسة عن طريق الانترنت حيث أن النظام هو تطبيق ويب.
المتطلبات الوظيفية
· إدارة جداول ترميز النظام من موردين وفروع للمؤسسة ومنافذ بيع وموظفين وما إلى ذلك.
· تنفيذ عمليات الشراء من الموردين لصالح مستودعات المؤسسة.
· تنفيذ عمليات البيع من خلال منافذ البيع مباشرة.
· يمكن نقل كمية من المواد من منفذ بيع إلى آخر.
· توليد مجموعة واسعة من التقارير.
قيود طبيعة العمل

· يتم في اليوم الواحد أكثر من 500 عملية بيع في مختلف منافذ البيع.
· أوقات العمل: من الساعة التاسعة صباحاً حتى التاسعة مساءً، يومياً ما عدا يومي الجمعة والسبت.
· يتطلب النظام إجراء عمليات بحث كثيرة بحسب اسم المادة أو رمزها.
· يوجد ثلاثة أنواع من المستخدمين وهم، مدير النظام وموظف المبيعات ومدير منفذ البيع. يتكون النظام فعلياً من ثلاثة مجتزآت تشكل بالتعاون فيما بينها النظام الكلي. وهذه المجتزآت هي إدارة النظام و المبيعات و إدارة منفذ البيع. حيث يمكن لهؤلاء المستخدمين الوصول إلى قاعدة هم عبارة عن طريق هذه المجتزآت الي تقوم بالاتصال الفعلي على شكل مستخدم لقاعدة المعطيات للاستعلام والتعديل. فيما يلي شرح لوظائف هذه المجتزآت الثلاثة مع الكيانات التي يتعامل معها هذا المجتزأ:
· إدارة النظام: مهمة مدير النظام إدخال وتعديل جداول ترميز النظام من فروع ومنافذ بيع وموظفين وسلع وموردين، وما إلى ذلك من تعاريف تخص النظام. يجب عدم الخلط هنا بين مدير النظام ومدير قاعدة المعطيات. يبين الشكل التالي الكيانات التي يحق لهذا النوع من المستخدمين الوصول إليها.
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· المبيعات:
مهمته تخديم موظفي منافذ البيع Stock وذلك لتنفيذ عمليات البيع للزبائن، والشكل التالي يبين الكيانات التي يتعامل معها. كون هذا المجتزأ يهتم بعمليات البيع فهو قاعدر على تعديل الكيانين Sale و Invoice إلا أنه لا يستطيع تعديل سوى الحقل amount من الكيان Item وذلك بهدف إنقاص كمية المادة المباعة من المستودع، وبالتالي فهو لا يستطيع تعديل باقي حقول هذا الكيان بل يحق له قراءتها فقط.
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· إدارة منفذ البيع:
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يقدم هذا المجتزأ خدماته لمديري منافذ البيع ليستطيع القيام بعمليات نقل المواد من منفذ بيع إلى آخر بالإضافة إلى عمليات شراء من الموردين لصالح منفذ البيع.

مع ملاحظة أن هذا المجتزأ لا يستطيع الإضافة أو تعديل الكيانات Provider و Stock، ويقتصر تعامله مع هذين الكيانين على القراءة فقط، أما باقي الكيانات فيستطيع التعديل عليها، ونفس الملاحظة في الفقرة السابقة تنطبق على الكيان Item.
نموذج الكيانات
سوف نشرح في هذه الفقرة وبالتفصيل جميع الكيانات المؤلفة لنموذج الكيانات الموضح في الشكل التالي مع تفصيل الحقول المكونة لكل كيان وبترتيب ورودها في الشكل المرفق  مع كل كيان.

ملاحظة: جميع الحقول التي لم يذكر بجانبها أنها اختيارية فهي إجبارية.

· فرع Branch:
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· الاسم.
· رقم الهاتف.
· رقم الفاكس، حقل اختياري
· اسم المدينة
· عنوان الشارع
· موظف Employee:
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· الاسم
· الوظيفية، أي موقع عمل الموظف
· منفذ بيع Stock:
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· الاسم
· رقم الهاتف
· عنوان الشارع
· مورد Provider:
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· الاسم
· رقم الهاتف
· رقم الفاكس، اختياري
· اسم الشخص المسؤول
· اسم المدينة
· عملية شراء Purchase:
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· تاريخ العملية
· عملية نقل مواد Move:
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· تاريخ النقل
· مادة Item:
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· الاسم
· الوصف
· الكمية الموجودة في المستودع
· سعر البيع
· فاتورة Invoice:
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· تاريخ الفاتور
· بيع مادة Sale:
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· كمية المادة المباعة.
· العلاقة PurchaseItem:
تعبر عن الصلة بين الكيانين "مادة" و "عملية شراء"، حيث هي كسر لعلاقة كثير-كثير.

[image: image15.emf]PurchaseItem

amount : Integer


· تاريخ الشراء
· العلاقة MoveItem:
تعبر عن الصلة بين الكيانين "مادة" و "عملية نقل مواد"، حيث هي كسر لعلاقة كثير-كثير.
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· كمية المادة المنقولة
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النظام القديم

يبين الشكل التالي مخطط نموذج الكيانات للنظام القديم. نلاحظ أن هذا النموذج يشابه إلى حد كبير نموذج كيانات النظام الجديد مع بعض الفروقات التي يجب مراعاتها أثناء تهجير البيانات.

فيما يلي شرح الفروق بين النموذج القديم والنموذج الجديد.

· موظف Employee:
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الحقل position غير موجود في هذا الكيان.

· فرع Branch:
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· الحقل city غير موجود في هذا الكيان.
· الحقل address اختياري، أي يمكن أن يأخذ القيمة null وبالتالي من الممكن أن نجد العديد من السطور في قاعدة المعطيات القديمة لا تحتوي قيمة في هذا الحقل.
· مورد Provider:
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· الحقل city غير موجود في هذا الكيان.
· الحقل contactName اختياري، أي يمكن أن يأخذ القيمة null.
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· عملية نقل مواد Move:
هذه العلاقة غير موجودة نهائياً في نموذج الكيانات للنظام القديم، وبالتالي لم تكن هناك إمكانية لنقل مواد من منفذ بيع إلى آخر. إلا أن المؤسسة احتاجت هذه الوظيفة لاحقاً، فتم الالتفاف عليها بالطريقة التالية:

· إضافة العلاقة from بين الكيانين Stock و purchase وهي من نوع كثير- واحد مع إمكانية أن لا توجد هذه العلاقة. وتعبر هذه العلاقة في حال وجدت أننا اشترينا من منفذ بيع آخر لصالح مركز البيع الموجود في العلاقة to. وفي حال لم توجد هذه العلاقة فإن العملية هي عملية شراء من مورد ما حتماً لصالح المركز الموجود في العلاقة to.
· كانت العلاقة بين الكيانين Purchase و Provider من نوع كثير- واحد إلا أنه لا توجد إمكانية عدم وجود هذه العلاقة، فجعلوا هذه الإمكانية متاحة في حال كانت عملية الشراء من منفذ بيع آخر وليس من مورد كما في النقطة السابقة.
· نلاحظ من النقطتين السابقتين أنه يوجد هنا شرط وهو يجب أن تكون إحدى العلاقتين موجودتين من أجل كل سطر في الجدول Purchase الممثل في قاعدة المعطيات.
وبالتالي نجد أن الطريقة السابقة جعلت عملية النقل بين منافذ البيع هي عملية شراء من منفذ بيع لصالح منفذ بيع آخر. أما الآن فهي ممثلة بالعلاقة Move.

 المطلوب
1. التحقق من التصميم المنطقي
يجب على الطالب التحقيق من جودة التصميم المنطقي من حيث إمكانية توفير معطيات متكاملة ومتسقة للمستخدمين.
1.1. استخدام جداول الترميز كما في حالة تعريف الموظفين والموردين ومنافذ البيع حيث أمكن ذلك. ليتمكن المستخدم من اختيار قيم معينة منها عوضاً عن كتابتها مباشرة في الحقل المعني.
2. وضع التصميم الفيزيائي
يقوم الطالب هنا بوضع بنية قاعدة المعطيات من جداول وفهارس وغيرها.

2-1- 
خلق أنماط معطيات أو rules جديدة للحقول التي يتكرر استخدامها وتتطلب شروط معينة.
2-2- وضع المخطط التصميمي الفيزيائي لقاعدة المعطيات مع الشرح على أن يتضمن مايلي:
A. كسر العلاقات كثير- كثير.
B. تحويل الكيانات إلى جداول.
C. وضع المفاتيح الرئيسية المناسبة.
D. وضع المفاتيح الخارجية المناسبة مع تحديد إن كانت تأخذ القيمة null أم لا.
2-3- وضع الفهارس التي تراها ضرورية مع مناقشة سبب الاختيار.
2-4- تحديد الملفات التي سوف تقوم بتخزين البيانات مع ذكر الحجوم المطلوبة مواقع تلك الملفات مع الشرح، وذلك بعد افتراض أننا أضفنا حقل جديد على الكيان Item اسمه image وهو عبارة عن صورة للمادة المعنية.
2-5- وضع الأدوار المناسبة لعمل النظام.
3. تنفيذ قاعدة المعطيات
تنفيذ التصميم الفيزيائي الناتج من الطلب السابق، مع الاحتفاظ بمخطوطات التنفيذ كاملة.
4. تهجير البيانات
يجب على الطالب القيام بوضع خطة التهجير مع تفصيل كل خطوة على حدة وشرح آلية التنفيذ.
5. النسخ الاحتياطي:
5-1- وضع خطة لعملية النسخ الاحتياطي والاسترجاع مع الشرح.
5-2- جدولة عملية النسخ الاحتياطي باستخدام الأداة SQL Server Agent مع شرحها.
