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نظام مراقبة المقسم
Call Monitor System 
CDR
Call  Detail Recording     
دليل المستخدم
User Manual
 ABOUT Call Tracer : 
هو نظام لمراقبة الاتصالات عبر مقاسم الصغيرة منها و المتوسطة  التي تحتوي على مخرج طباعة حيث تربط مع الحاسب عبر أحد مخرجيه التسلسلية تحصل على المعلومات كافةً لحظة انتهاء المكالمة هي : 

1.  وقت الاتصال و تاريخه 

2. الخط الداخلي الذي استعمل للاتصال 

3. الرقم الهاتفي المطلوب 

4. مدة المكالمة .
5. تكلفة المكالمة.
نظام CDR  يخلصك من البحث يدوياً عن مكالمة ما ضمن الأوراق الكثيرة التي تطبعها الطابعة باهظة الثمن

المربوطة مع المقسم ناهيك عن تكاليف أحبار الطابعة وبعثرة الأوراق المطبوعة بشكل مستمر و تراكمها في كل مكان …… سيما أن هذا النظام لا يحتاج إلى كمبيوتر خاص بمفرده وإنما يعمل على جهاز لديك فيه نظام WIN 95 / WIN 98 / WIN 2000 WIN NT  و لا يعطلك عن متابعة أعمالك الأخرى على نفس الجهاز .
حيث أن النظام عبارة عن تطبيق ويب تستطيع من خلاله الحصول على كافة المعلومات حول المكالمات التي أجراها كل مشترك(Extintion) كما أن هذا التطبيق يمكّن الحصول على الفواتير اليومية والشهرية لكل مشترك
شرح عمل النظام وتطبيقاته 
عند أول تشغيل للنظام على الحاسب تظهر واجهة رئيسية تتيح اختيار نوع المقسم الموصول حيث يوجد عدة أنواع وهي

1. مقسم Samsung
2. مقسم Nortel
3. مقسم Siemens
4. مقسم OIF Uni
5. Other:عند اختيار هذا النمط تظهر نافذة تتيح إدخال المعلومات الخاصة بالمقسم المراد تشغيله
   تتميز واجهة النظام بسرعة التحكم بمعطيات البرنامج حيث أنه يمكننا الولوج مباشرة إلى المعلومات المطلوبة Configuration    ٍSystem:
  يتم عن طريقه تعيين الإعدادات الخاصة بالنظام وهي:

· Com Setting:يتم من خلاله تحديد الإعدادات الخاصة بالمنفذ الموصول بالسيرفر المنصب عليه النظام 
       حيث تشمل الإعدادات التردد و حجم الحزمة و رقم المنفذ

· PBX Format: من خلاله تحديد الإعدادات الخاصة بصيغة المعلومات المستلمة من المقسم
هذا القسم خاص بمبرمج المقسم ليقوم بتحديد المواصفات المقسم و التمييز بين المقسم العادي و الديجيتال . أي تغيير يؤدي إلى تسجيل المعلومات بشكل خاطئ
· DataBase Connection Wizard: يستخدم لتحديد مسار قاعدة البيانات على السيرفر
تطبيق الويب:

تتميز واجهة التطبيق بالسهولة والسرعة في التحكم والحصول على المعلومات المطلوبة بشكل منسق وواضح
يتميز التطبيق بعدة واجهات كما يتميز بكلمة سر و اسم المشرف  يمكن تغيرها وتطبيقها عن أي حركة من حركات النظام واجهة إضافة الموظفين(Extintion):
حيث نقوم بإدخال الأرقام الداخلية و أسماء  أصحابها أو الموظفين الذين يقومون باستعمالها حيث هذا الاسم و الرقم سيظهران عند حدوث أي اتصال على هذا الخط
واجهة لإدخال رموز نداء الدولي إضافية:
 أي تسجيل الأسعار لكل الاتجاهات بناء على سعر شركة الهاتف المحلية و القطرية و الدولية و يمكننا تغيير هذا السعر بناءً على المصلحة العامة .
واجهة لإدخال المكالمات المجانية:
يحوي النظام ميزة المكالمات المجانية لأرقام محددة يعينها المدير المشرف حيث يتم إدخال الرقم المجاني كي يتم جعل قيمة الإتصال به مجانية 

: VIEW Information   :  

بالضغط عليه تظهر نافذة تظهر لنا كافة المكلمات الصادرة.

حيث يظهر التاريخ Date   والوقت Time والخط الذي حولت به المكالمة EXT   . والخط الرئيسي Tr. Line Called              

 و الرقم المطلوب Called   Number  و إذا كانت المكالمة  واردة يكتب في هذه الخانة Incoming  . 

و اسم صاحب الرقم المطلوب عند ورود اسمه في الدليل Show owner  وتكلفة المكالمة Duration  . 
كما يمكننا معرفة المعلومات التالية
1. كافة المكالمات على الخط الخارجي 

Calls on Trunk Line 

2. كافة المكالمات الدولية 

      International calls to:

3. كافة المكالمات القطرية    

 National Calls to:    

4. المكالمات المحلية كافة أو الإنترنت :

    :local calls 

5. كافة المكالمات على رقم محدد :  

    Calls of phone Number   

6. المكالمات التي مدتها أطول من كذا دقيقة :

 Call With Duration >  

7. المكالمات التي مدتها أقصر من كذا دقيقة : 

  Call With Duration  <

8. كل المكالمات : 

  All Calls       
9. مع التواريخ : 

With Date 
:  REPORT  : 
هنا نستطيع الحصول على قائمة الأسعار المخصصة لأي خط أساسي أو داخلي وفقاً لعمليات الفرز التي تختارها و التي تتضمن : 

1) تكاليف الخط الفرعي ….

Call on Extention 

2) تكاليف المكالمات الدولية إلى : 

International calls to: 

3) تكاليف المكالمات القطرية : 

National calls:

4)  تكاليف المكالمات المحلية : 

Local calls: 

5) تكاليف المكالمات إلى رقم محدد : 

Call of phone Number:

6)  تكاليف المكالمات التي أطول من : 

Call with Duration >

7)  تكاليف المكالمات التي أقل من :  

Call with Duration <

8)  كل المكالمات : 

All Calls:
9)  من تاريخ كذا إلى تاريخ كذا 

With Date: 

كما يمكن تحويل النتائج مباشرة إلى برنامجExcel   أو word  .

حيث يمكن طباعتها أو حفظها



شرح عـمــل النظام
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