...........برنامج متابعة المهام .............
ملاحظة : يرجى توفير زر طباعه وتعديل ورجوع لكل شاشة سيتم التعامل معها 

اولا شريط القوائم 

ملف –  ا
ضافة جديد  - التنبيهات – الشيكات - التقارير

اولا ملف : 

يحتوي على 

تحديث البرنامج 

اضافة مستخدم 

عمل نسخة احتياطية 
اعدادات (كتحديد فترة التنبيه _ او اعطاء صلاحيات معينة لموظف وغيرها حسب خبرتكم ) . 

ثانيا اضافة جديد:

يحتوي على الاتي 

1-شاشة تسجيل عميل جديد 

والمعلومات المطلوبة الاتي :

رقم العميل = تلقائي

كود العميل = يدوي

اسم العميل :

رقم هاتف العميل – هاتف اخر – ايميل 

مكان العميل :

رقم السجل التجاري :                                    تاريخ الانتهاء :                       اضافة صورة 

رقم الرخصة البلدية :                                    تاريخ الانتهاء :                       اضافة صورة

رقم بطاقة الغرفة التجارية :                          تاريخ الانتهاء :                         اضافة صورة

رقم بطاقة المسؤول                                      تاريخ الانتهاء 

         اضافة صورة 

رقم بطاقة الكفيل  


            تاريخ الانتهاء    

        اضافة صورة 

رقم نموذج التوقيع     


تاريخ الانتهاء                   
اضافة صورة 

رقم عقد اتفاقية التوريد                                تاريخ الانتهاء                           اضافة صورة

العهد التي سلمت للعميل    
ماكينة خلط اصباغ 

كارته الوان 

ميزان 

ملاحظة : يرجى اضافة زر طباعة لطباعة معلومات عميل .. كما نود اضافة زر طباعة  لطباعة كافة الصور المرفوعة لاستخدامها عند الحاجة . 

__________________________________________________________________

2-شاشة تسجيل موظف جديد : 

رقم الموظف : تلقائي

كود الموظف : يدوي

اسم الموظف :

تاريخ الالتحاق :

الوظيفة : 

رقم الهاتف :                      هاتف اخر :               البريد الالكتروني : 

الجنسية : 

رقم جواز السفر :                      تاريخ الانتهاء :             اضافة صورة 

رقم البطاقة :                         تاريخ الانتهاء :              اضافة صورة

3- شاشة تسجيل المهام اليومية : التاريخ واليوم تلقائي .
حيث قد يكلف الموظف بأكثر من مهمة 

رقم المهمة : تلقائي 

نوع المهمة : توصيل مع تحصيل  --- توصيل فقط --- تحصيل فقط – اخرى (قد تكون هناك مهام بمراجعة دوائر حكومية او ما شابه  ولا تخص العملاء _ او قد تكون تخص شكوى ضد عميل )
اسم العميل : اختياري بحيث لا يتم اضافته في حال هناك مهام لا تتعلق بالعملاء .

وصف المهمة : ......................(اضافة شرح مختصر يدوي للمهمة)........................... اذا كانت تخص عميل يجب تسجيل اسم العميل برقم الكود حتى يظهر العميل تلقائيا  (حتى يقوم البرنامج بإضافة المهمة الى العميل والموظف في حال الرغبة  بطباعة التقارير )

في حالة التحصيل 
يجب توضيح طريقة التحصيل هل كاش او شيك  (لا اهتم للعميلة الحسابية ولكن للتذكير كم استلمت من العميل )
4-شاشة اضافة موعد جديد : يتم اضافة الموعد الجديد بعد انهاء الموظف مهمته واخذ موعد جديد للعميل 

رقم الموعد : تلقائي 

اسم الموظف : 

اسم العميل او كود العميل : تلقائي

سبب الموعد : 

تاريخ الموعد الجديد : 

وصف الموعد : يتم الكتابة يدويا . 

ثانيا  : التنبيهات 
(ملاحظة يجب ابلاغي بجعل أيقونة التنبيهات تصدر وميض ان هناك موعد ويكون موعد التنبيه حسب الرغبة قبل الموعد بفتره معينه اقوم بتحديدها انا من البرنامج 

اريد جدول يكون فيه جميع المواعيد والمهام اللي لازم اقوم بها اليوم والتي تم تسجيلها في وقت سابق . بحيث عند الضغط عليها يقوم بفتح صفحة المواعد لطباعته . 

كما اود ان استطيع التعديل على الموعد في حال تم التواصل مع العميل وغير الموعد بحيث اقوم بتعديل التاريخ الى التاريخ الجديد .. 

ثالثا الشيكات 

في حال تم استلام شيك  من عميل اود ادخاله في هذا الجدول 

بحيث يكون كالتالي 

كود العميل :

اسم العميل 

رقم الشيك 

تاريخ الشيك 

مبلغ الشيك :

بحيث كذلك يظهر في خانة التنبيهات ان هناك شيك يجب ايداعه . . 

 رابعا التقارير 

اود بمجموعة من التقارير 

1-تقرير عن المهام التي تخص عميل معين ( حسب الرغبة ) خلال فترة معينة او كل المهام 

2-تقرير عن كل المهام التي تخص موظف معين(حسب الرغبة ) خلال فترة معينة او كل المهام 

3-تقرير شامل باسم الموظف والعميل والمهمة كذلك حسب الرغبة 

4-تقرير بالمهام التي تم تنفيذها خلال فترة معينه 

5-تقرير عن الشيكات حسب العملاء 

6-تقرير عن الشيكات كاملة التي تم تحصيلها خلال فترة معينة 

