السلام عليكم 

محتاج برنامج لادارة شركة لتقديم خدمات نت 

ومساعدتي في عمل هذا البرنامج 

1- يكون باسم مستخدم وباس ورد للدخول

2- لا يسطب لا علي الجهاز الذي اريدة 
3- واجهة دخول وتسجيل 
4- اخذ نسخة منة تلقائي لحفظ البينات علي اماكن احددها 
5- مربوط بالساعة والتاريخ 
6- صلحيات متعددة للمستخدمين من حيث اظهار او اخفاء بعض البينات يحددها المدير 
7- رسائل تذكير باي ملاحظات تظهر في تاريخ اليوم 
8- مجهزا مستقبلا للعمل عن طريق النت 
9- اماكنية استيراد بينات او اخذ بينات في صورة ملف اكسيل 
يشتمل علي :

1*البينات المشترك : 

( الاسم – عنوان – تليفون رضي – تليفون اخر – موبيل –موبيل اخر – المحافظة – صورة البطاقة ) 

2- بينات الاشتراك :

( البرنش (اسم وكيل ) – الرسيلر ( موزع ) – نوع خدمة – السرعة – قيمة الاشتراك- طريقة التحصيل – تاريخ الاشتراك - 

3- العروض : 

( تاريخ بداية عرض – العرض – تاريخ نهاية عرض – قيمة العرض ) 

ملاحظة :( في تاريخ نهاية عرض يتم رجوع العميل الي قيمة اشتركة قبل العرض )

4- الرواتر : 

( سريل الروتر – اسم الشركة مقدمة الروتر – حركة روتر ( سواء كان بيع او مجاني )- قيمة 

* ملاحظة يكون سريل الروتر واسم الشركة مربوط باسم عميل لا يتكرر ويتم تسجبل سريل الروتر في حالة عمل العميل فعلي  )

5-حالة العميل : 

( رفع سرعة – خفض سرعة – السرعة المطلوبة )

(ايقاف مؤقت او تشغيل )

كنسلة ( ايقاف نهائي )

6- الدعم الفني : 

( تسجيل عطل – رقم عطل – تاريخ عطل – تاريخ انتهاء العطل –اسم موظف سجل العطل 

7- الملاحظات : 

كتابة اي عدد من الملاحظات بالتاريخ والوقت واظهارها كرسالة تزكير في مواعيدها 

8- بينات مالية : 

1- نسبة الوكيل( البرنش )  من الشركة – قيمة ربح – المطلوب دفعة للشركة

2- نسبة الموزع ( الريسلر ) من الوكيل – قيمة ربح – المطلوب دفعة للوكيل 
3- نسبة موزع اخر من الموزع الزي يعطية خدمة وهكزا 

4- عدد عملاء ( كل شركة (تي داتا – اتصلات – فودافون – لبنك ) +بالقيمة 
5- عدد عملاء سرعة معينة +– بالقيمة 

6- عدد عملاء موزع معين – المحصل منة – الباقي 

الاستعلام :

1- يكون بالاسم او رقم تليفون 

2- تظهر بينات شخصية وبينات الاشتراك – بينات مالية 
استعلام دفع فاتورة + تسجيل  

يكون بالاسم او رقم تليفون 

تظهر بينات شخصية وبينات الاشتراك 

قيمة الفاتورة ( الاشتراك الشهري المطلوب حاليا )

الملاحظات 

ادخال قيمة الاشتراك + تاريخ دفع – اسم المستلم 

تعلية او خفض سرعة 

ايقاف موقت 

تركيب 

مقدم 

دعم فني 

