المسألة:

يوجد في  شركة موبايل نوعين من الزبائن:

· زبون عادي (يدفع 4 للمكالمة من موبايل لموبايل و 6 للمكالمة من موبايل لأرضي).

· زبون مشترك يدفع اشتراك 1000 في كل شهر. يسمح له هذا الاشتراك بالتكلم 60 دقيقة أرضي و 60 دقيقة موبايل. عند انتهاء الـ 60 دقيقة أرضي يدفع بعدها 10 ليرات للدقيقة. وعند انتهاء الـ 60 دقيقة موبايل يدفع بعدها 8 ليرات للدقيقة موبايل.
والمطلوب:

1- عرّف الصف المجرد (Abstract Class )  Customer والذي له الخصائص التالية:
· رقم الزبون id
· الاسم Name
· الرصيد Balance
والطرق (Methods):

· ToString() والتي تطبع معلومات الزبون: الرقم، الاسم والرصيد.

· RecordPayment(double amountPaid) والتي تُستدعى في كل مرة يقوم الزبون فيها بدفع مبلغ amountPaid  فتقوم هذه الطريقة بإنقاص الرصيد بمقدار هذا المبلغ.

والطريقة المجردة (Abstract Method):
· RecordCall(byte callType, uint nMinutes) والتي تُعرّف في كل صف مشتق لحساب كلفة المكالمة وزيادتها لرصيد الزبون. حيث callType هو نوع المكالمة (0 موبايل و 1 أرضي)، و nMinutes هي عدد دقائق المكالمة.

2- عرّف الصف المشتق NormalCustomer من الصف Customer والذي له الطريقة  (Method) التالية:
· RecordCall(byte callType, uint nMinutes) والتي تحسب قيمة المكالمة وفق ما يلي: إذا كانت المكالمة أرضي فسعر الدقيقة 6 أما إذا كانت موبايل فسعر الدقيقة 4. ثم تقوم بزيادة الرصيد بالمبلغ الناتج.
3- عرّف الصف المشتق SubscriberCustomer من الصف Customer والذي له الحقول والطرق التالية:
· LandMinutes وهي عدد دقائق الاتصال الأرضي للآن.
· MobileMinutes وهي عدد دقائق الاتصال موبايل للآن.
· RecordCall(byte callType, uint nMinutes)  والتي تحسب قيمة المكالمة وفق ما يلي:
·  إذا كان الاتصال أرضي: لايوجد كلفة للاتصال طالما عدد دقائق الاتصال الأرضي للآن أصغر أو تساوي 60 وإلا فسعر الدقيقة 10. 
· إذا كان الاتصال موبايل: لايوجد كلفة للاتصال طالما عدد دقائق الاتصال موبايل للآن أصغر أو تساوي 60 وإلا فسعر الدقيقة 8. 
4- تعريف الصف Company والذي له الحقول التالية والطرق التالية:

· private Customer [] Customers;                 // (مصفوفة من الزبائن)
· private int MaxCust;                                  // (العدد الأعظمي للزبائن  
· private int count=0;                                   //    (العدد الحالي)
· public Company (int MaxCust) 
· public void Add(Customer c)          لإضافة زبون جديد.
· public void ToString()            لطباعة معلومات جميع الزبائن.
· public void SortByBalance()          لفرز الزبائن تصاعدياً وفق الرصيد.
· public void SortByCustomerType()     لفرز الزبائن حسب نوعهم.
كذلك اكتب الصف Tester والذي يحوي الطريقة Main  ويقوم على الترتيب بما يلي:

· طباعة عدد الزبائن المشتركين.
· طباعة عدد الزبائن العاديين.
· خلق غرضobject  اسمه  MyCompanyمن نمط Company بعدد من العناصر يتم إدخالها من لوحة الملامس.
· خلق عدد من الزبائن المشتركين (يتم تحديد العدد من لوحة الملامس) وإضافتهم إلى المصفوفة MyCompany.
· خلق عدد من الزبائن العاديين (يتم تحديد العدد من لوحة الملامس) وإضافتهم إلى المصفوفة MyCompany.
· طباعة معلومات زبون بعد تمرير رقمه.
·  طباعة معلومات كافة الزبائن.
· فرز الزبائن وفقاً لقيم فواتيرهم.
· فرز الزبائن وفقاً لقيم لنمطهم (مشتركين، زبائن عاديين).
ملاحظات هامة: 

· يجب استخدام مبدأ inheritance   وpolymorphism   في الكتابة  ووضع  الـ attributes, methods  في المكان الأمثل لها.

· اكتب تقرير مبسط بواسطة معالج النصوص MSWord تشرح فيه عملك والصفوف المستخدمة.
· تصميم واجهات بيانية GUI للإدخال والإخراج.
· التقيد بأسماء المتحولات والثوابت المذكورة.
· تزويد البرنامج بكافة الرسائل المناسبة عند القراءة والطباعة.
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